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Engajamento de Stakeholders

O Happy Hour Sustentavel do més de junho de 2011 teve
como tema “Engajamento de Stakeholders”.

Neste encontro, o principal objetivo foi discutir como o en-
gajamento pode ser utilizado como ferramenta na gestao da sus-
tentabilidade dentro das empresas.

Para dar inicio ao encontro e introduzir o assunto, a consul-
tora da APOENA, Juliana Gandini, conceituou o tema. A consultora
também apresentou algumas a¢des desenvolvidas junto a clientes
da consultoria que tiveram o objetivo de engajar alguns de seus
stakeholders.

Na empresa Air Liquide em Paulinia, por exemplo, foi feito
um trabalho de engajar o publico interno, as empresas parceiras, as
ONGs e os 6rgaos publicos no tema INVESTMENTO SOCIAL PRIVA-
DO.

Na empresa HERINGER, a consultoria realizou um mapea-
mento dos principais stakeholders que deveriam ser engajados nas
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acoes sociais e ambientais que serao desenvolvidas pela empresa
junto as comunidades préximas as suas unidades.

Apo6s breve intervalo, Geisa De Mio, também consultora da
APOENA, desenvolveu uma dinamica sobre o assunto no intuito de
obter visdes diferentes sobre o tema que pudessem ser transfor-
madas em aprendizado para todos os participantes.

Os participantes foram divididos em dois grupos:
Grupo A — Quem engajar?

Grupo B - Como engajar?

3 - Conclusoes gerais

Grupo A: Quem engajar?

Os integrantes do grupo fizeram o levantamento de seus principais
stakeholders, caso a caso.
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As instituicoes analisadas foram:
« TAM- MRO;
» Fundacao Educacional de Sao Carlos;
« Brasil Flora — Projetos Ambientais;

« Escritério de Advocacia.

Grupo B - Como engajar?

Ap6s discussoes, o grupo conclui que nao basta a empre-
sa ter a intencdo de ouvir seus stakeholders. Além de escuta-los e
envolvé-los, é essencial que a empresa invista na sua capacidade

de dar resposta as questoes apresentadas, assim como relatar, ex-
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plicar e colocar-se disponivel para responder sobre suas decisoes,
suas acoes e seu desempenho.

Antes de “abrir suas portas” para o didlogo e a negociacao,
a empresa deve mapear quais sao seus principais stakeholders e
identificar as principais motiva¢des e interesses para este engaja-
mento.

Participaram deste encontro: Eduardo Cunha - SENAC Séo Carlos; Eduar-
do Deangelo - Brasilflora; Elica Pratavieira- TAM MRO; Geisa De Mio- APO-
ENA Sustentdvel; Juliana Gandini - APOENA Sustentdvel; Leila Fernandes-
Tecnomotor;  Luis Felipe Fontana- S.I Industria; Lygia Fontana — FESC e
Kappa; Marco Antonio Pereira- ITERA;  Marenilza Juliano- Ass e Mkt de
Servicos; Mariflavia Casagrande — Advogada.
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